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JUSTIFICACION

¢, QUE ES LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA?

: \
ACCESIBILIDAD SENSORIAL ACCESIBILIDAD FiSICA ACCESIBILIDAD COGNITIVA
Beneficia a personas ciegas, sordas o Beneficia a personas con movilidad Beneficia a personas con
mudas reducida dificultades de comprension
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Hablamos de accesibilidad universal cuando
contemplamos los tres tipos: sensorial, fisica 'y
cognitiva.

La accesibilidad cognitiva trata de concebir o proyectar entornos, procesos,
actividades, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas,
independientemente de la edad, el género, las capacidades o el bagaje cultural, y
con tanta independencia como sea posible.

Definimos la accesibilidad cognitiva como las caracteristicas de los entornos,
procesos, actividades, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos que
permiten la facil comprension y la comunicacion.

Segun la asociacion estadounidense The Arc, la informacion es accesible cuando:
e Disminuye la dependencia de la memorizacion.
¢ Reduce la necesidad de utilizar habilidades organizativas complejas.
e Presenta un vocabulario proximo al nivel de lectura de los destinatarios.

e Utiliza el mayor nimero de elementos complementarios posibles.
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BENEFICIOS

Un entorno que cumpla los requisitos de la accesibilidad cognitiva, permitira a los
usuarios:

Comprender el entorno

Beneficiarse de una atencion adaptada y adecuada

Orientarse y moverse con facilidad por el entorno y los edificios
Acceder a la informacioén y a los servicios disponibles

Reducir las situaciones de estrés y de malestar

Utilizar las instalaciones

Participar en la comunidad como ciudadanos

Ganar seguridad y autoestima.
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¢ A QUIEN BENEFICIA?

La accesibilidad cognitiva beneficia de manera especial a personas:
e Con discapacidad intelectual o del desarrollo
e Con trastornos del espectro autista
¢ Con dafo cerebral adquirido
e Con TDAH
e Con trastornos del aprendizaje
e Con trastornos del lenguaje
e Con trastornos mentales
e Mayores con problemas cognitivos asociados al envejecimiento
e En situacién de estrés temporal

e Personas con conocimientos técnicos limitados

434.700 163.600

personas con Dislexia y on pers personas con
e al ofras demendias
neuropsiquiatricas

o8

124.500 31.500 13.800 11.600

personas con personas con personas con personas con
discapacidad Sindrome Autismo y otros Inteligencia
intelectual de Down trastornos asodiados Limite
al autismo

Fuente: Fundacion ONCE
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DIFICULTADES QUE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL ENCUENTRAN EN EL
ENTORNO

e Comprensién de la informacién. Debido a problemas de memoria,
concentracién o analisis.

e Organizar la informacion con especial dificultad en reconocer siglas,
acrénimos o aquellas referencias que requieren un conocimiento previo.
También ocurre con la comprension de ciertos pictogramas (demasiado
abstractos, complejos...)

¢ Enfrentarse a lo desconocido. Dificultad para estar solo en un lugar
desconocido, agravado por el miedo y la inseguridad a la hora de
enfrentarse y preguntar a personas que no conocen. Tienen dificultades
para adaptarse a situaciones imprevistas.

e Concentracion y atencion. Ambientes y entornos con muchas personas,
ruido o estrés pueden provocarles confusion.

e Mayor sensibilidad al estrés. Presentan un nivel alto de sensibilidad al
estrés, lo que puede ocasionarles lentitud en la comprension de
instrucciones o toma de decisiones.

e Dificultad para comprender cédigos sociales y empatizar con los

demas. Dificultades de comunicacion e interaccion, lo que dificulta pedir
ayuda.

OBSTACULOS EN EL ENTORNO

e Arquitectdnicos. Impedimentos fisicos que impiden o limitan la movilidad.
Pueden ser urbanisticos, de transporte, de edificacion o el mobiliario.

e Comunicativos. Impedimentos que dificultan la recepcion del mensaje a
través de medios de comunicacion, sefalética o comunicacion
interpersonal.

e Sociales. Actitudes que general discriminacion al obstaculizar que una
persona con discapacidad logre tener los mismos derechos.
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MARCO LEGAL

Convencién de Derechos de las personas con discapacidad (2006).
Articulo 9. Accesibilidad. A fin de que las personas con discapacidad
puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los
aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes
para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demés, al entorno fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.
Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacién de obstaculos y
barreras de acceso.

e Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

e Real Decreto 366/2007 de 16 de marzo por el que se establecen
condiciones de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad en sus relaciones con la Administracién General del Estado

e Real Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social

e Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castillay Ledn.

e Ley 2/2013, de 15 de mayo, de Igualdad de Oportunidades de Personas
con Discapacidad de Castillay Ledn.

e Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso
y utilizacion de los modos de transporte para personas con
discapacidad.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-20785
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-20785
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-20785
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-20785
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METODOLOGIA

Para la realizacién de este proyecto, se ha llevado a cabo una metodologia
concreta, con 4 fases diferentes:

Formarse- aprender
Aplicar lo aprendido
Observar todo con detenimiento
Sacar conclusiones

howbhE

En la primera fase, se hizo una pequefia sesion formativa sobre accesibilidad
cognitiva, lectura facil y sus caracteristicas orientado al trabajo de campo.

En esta sesién formativa, una técnico de Plena inclusién Castilla y Le6n hizo
una introduccion tedérica sobre accesibilidad cognitiva y lectura facil y sobre el
método de evaluacion.

Una vez realizada la parte tedrica, se puso en practica lo aprendido en un
trabajo de campo, en el que un grupo evaluador, formado por 6 personas con
discapacidad intelectual y dos técnicos de Las Calzadas, realizé la evaluacion
de accesibilidad cognitiva de una de las lineas de los autobuses urbanos de
Burgos, la linea 3B que pasa por la entidad. El grueso de este analisis ha sido
realizado por personas con discapacidad intelectual por lo que las claves que
figuran en él dan informacién muy 0til sobre las barreras que encuentran las
personas con dificultades de comprension en el uso diario del transporte
publico de Burgos.

Este estudio se realizado el 27 de marzo de 2019 y los participantes en el
mismo son:

e Maria Eugenia Saiz — usuaria de Las Calzadas

e Amalia Gil- usuaria de Las Calzadas

e Javier Gallo — usuario de Las Calzadas

e Patricia Martinez— usuaria de Las Calzadas

e Elena Martinez — usuaria de Las Calzadas

e Carmen Garcia Bengoechea — usuaria de Las Calzadas

e Cristina Urgoiti — técnico de Las Calzadas

e Cristina Huerta — técnico de Las Calzadas

e Esther Martin Pariente — técnico de Plena inclusién Castillay Le6n
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EL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Promover, en igualdad, el acceso a la comunidad de las personas
con discapacidad intelectual, facilitando la movilidad, el transporte,
la comunicacién y accesibilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover la accesibilidad en la comunicacién a través de
herramientas como la lectura féacil, sistemas alternativos y
aumentativos de la comunicacion..., asi como fomentar la
empleabilidad de las personas con discapacidad intelectual.

2. Promover la accesibilidad cognitiva en los transportes.

3. Compartir metodologias y resultados.

OBJETO DE ANALISIS

El transporte publico es una de las herramientas basicas que
garantiza a la ciudadania el derecho de movilidad y, por tanto, su
inclusién y participacion en la comunidad. Este estudio ha sido
realizado por personas con discapacidad intelectual, pero las
recomendaciones y mejoras propuestas en este informe buscan
mejorar el acceso al transporte para toda la ciudadania.

La ciudad de Burgos cuenta con mas de 170.000 habitantes y el
autobus publico es un medio muy utilizado entre la poblacién de la
ciudad que, ademas, ha experimentado un incremento de casi el
5% entre sus usuarios. Mas de 12 millones de viajeros se
contabilizaron en 2018 en este medio de transporte, un dato que
refleja su buena salud. Asimismo, la red de autobuses de Burgos es
una de las mas extensas de la region con 44 lineas operativas al
servicio de la ciudadania.

Los resultados de este trabajo formaran ademés parte de un
analisis a nivel regional que se realizara en las nueve provincias de
la comunidad con el objetivo de conocer el estado general del
transporte urbano desde un punto de vista de la accesibilidad
cognitiva, una de las tres patas de la accesibilidad universal.
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Ante la imposibilidad de abarcar un entorno por completo, en los
analisis de espacios se establecen previamente unos usos a
analizar segun el interés del estudio. Los usos son actividades que
se realizan en un entorno. En este estudio se han determinado tres
usos diferentes:

Evaluacion de la pagina web. Hoy en dia las tecnologias
bien utilizadas pueden ser aliadas a la hora de facilitar el
acceso a la informacion. Muchas personas utilizan los
teléfonos maviles en su dia a dia para comunicarse y recibir
informacion y aunque los autobuses urbanos de Soria tienen
una aplicacién con la informacién de las lineas, hemos
desestimado evaluarla en este estudio porgue la mayoria de
los usuarios no usan smartphone en su dia a dia. Como si
tienen acceso a ordenadores con internet hemos decidido
evaluar previamente la pagina web para ver si es
comprensible y en qué grado puede mejorarse para hacerla
mas fécil.

Las paradas. En las paradas es donde se concentra la
mayor parte de la informacién sobre las lineas, las paradas
que realiza el autobus, los tiempos, transbordo... Por tanto
hemos evaluado los diferentes tipos de paradas que hemos
encontrado en este estudio.

El viaje en autobus. El trayecto en autobus y los elementos
que pueden facilitar la identificacion de la parada en la que
el viajero se debe parar.
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EVALUACION DE LA PAGINA WEB

El primer paso en el andlisis es comprobar si la pagina web es facil de encontrar
en el buscador para poder acceder a ella. Para ello, algunos buscan “autobuses
de Burgos” y otros “autobuses urbanos de Burgos”. El buscador nos da varias
opciones, ya gue nos presenta una pagina principal y debajo algunos resultados
mas especificos.

Algunos usuarios llegan de esta forma directamente a la pagina donde estan las
lineas y otros llegan a la pagina principal. Vamos a comenzar por estos ultimos.

@

Pagina principal del Transporte urbano de Burgos

Como refleja la imagen, la parte principal de la pagina esta en blanco y debemos
guiarnos por el menl que esta a la izquierda. La pagina tiene un exceso de
informacién en el banner superior e incluso en el mend, lo que dificulta a los
usuarios encontrar de manera rapida el apartado que estan buscando: las lineas
de autobus.

En el menu de la izquierda, los botones azules son las categorias generales y los
grises las categorias especificas de cada apartado. Los usuarios no distinguen
estas diferencias, por lo que no llegan por si mismos a las lineas y necesitan
ayuda para llegar. Esto provoca frustracion y ganas de abandonar la actividad
porque el proceso de busqueda no ha sido facil.

Cabe destacar, que en caso de que nos metamos directamente en la pagina web
del Ayuntamiento de Burgos y después pinchemos en movilidad y transporte
directamente, si encontramos fotos que nos ayudan a encontrar la informacion
que buscamos, como en el caso de autobuses urbanos.
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| TRANSPORTE

movilidad y transporte

» Movilidady Transporte

COMO MOVERSE COMO LLEGAR
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Burgos, Vivo!

Recorridosy lineas

Portada de recorridos y lineas.

Asesorados por las técnicos, los usuarios pinchan en recorridos y lineas y la
siguiente pagina que les aparece tiene el aspecto de un blog de noticias, con
pocas imagenes y mucho texto con un tamafio demasiado pequefio. Vuelven a
intentar buscar la informacién de las lineas pero se pierden porque no es clara.

Ademas, cuando pinchan en el titulo que esta mas destacado “Red de lineas de
transporte urbano de Burgos”, vuelven a encontrarse con otra pantalla con texto y
sin ninguna imagen o pictograma. Si quisiéramos acceder a las lineas tendriamos
gue pinchar de nuevo en otro enlace que esta insertado en el texto que dice
‘lineas de autobuses urbanos”. Son demasiados pasos para acceder a la
informacion que estamos buscando por lo que puede ocasionar que el usuario
abandone su busqueda.
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Pantalla donde se recogen todas las lineas de autobus

Con ayuda, entran finalmente en el apartado de la web que estan buscando, el de
las lineas de autobus. Les pedimos que busquen la linea 3B que es la que vamos
a analizar. Como hay muchas lineas y todas estan puestas en un listado donde la
letra es pequefia y no hay elementos que resalten, les es muy dificil encontrarla.
Ademas se confunden entre la linea 3 y la linea 3B. Cuando la encuentran, la
mayoria pincha en el nimero, pero no esta enlazado a ninguna pagina. Después
de un rato y con la ayuda de las profesionales consiguen entrar en la linea que
buscaban.

Cuando entramos en el apartado de la linea 3B encontramos informacion variada:

e Elplano
e Informacion de la linea
e Horario

e Plano interactivo del recorrido

Barriada San Juan Bautista - Vista Alegre G3 [por Rio Vena)

& m ~ﬁ”- @ d
Barrio de Villalonquéjar

Plano de la linea de autobis 3B de la pagina web
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En la parte de arriba indica el origen y el destino de la parada. El plano es
horizontal e incluye todo el recorrido que hace el autobls en ambas
direcciones. Los puntos que representan a las paradas estan muy juntos y
como el plano esta en sentido horizontal, los nombres de las paradas se leen
en vertical hacia arriba, lo que dificulta la lectura.

Informacion de la linea en la pagina web

Por otro lado, debajo del plano encontramos la informacién basica de la linea y
todos los horarios desde la primera y la Ultima parada. El tamafio de letra es
pequefio y al estar escritos en horizontal, a los usuarios les cuesta encontrar
cudles son las préximas horas.

Debajo de los horarios hay dos ficheros adjuntos con el plano de la linea tal y
como se presenta en las paradas de los autobuses y una version de la
informacion de la linea tal y como la vemos en la pagina para imprimir. Los
usuarios no se percatan de que estan alli.

Directo ISAE:
hitp/fautabuses aytoburgos £:3000/3

PMUSBURCOS

BUANDEMOVIIDAD UREANA

= 5 Excmo. Ayuntamiento de Burgos
f]| Avuntamiento Plaza Mayor, 1 - 09071 BURGOS
¢2Y) de Burgos £ 947288800  NIFICIF:P-0906100-C

Plano interactivo en la pagina web



ANALISIS

RECOMENDACIONES

« Al ser una pagina que tiene toda la informacion del Ayuntamiento, resulta
mas facil perderse con tanta informacion. Lo ideal seria que hubiese una
pagina solo dedicada a los autobuses urbanos de burgos, para evitar ese
exceso de informacién que puede agobiar y provocar que la persona
usuaria termine desistiendo de buscar esa informacion. En caso de no ser
posible, recomendamos reducir el nUmero que menads y cliks que tenemos
que hacer para llegar a la informacion deseada, en este caso la referida a
las lineas y recorridos.

« Utilizar mas imagenes o pictogramas para indicar de una manera mas
visual qué informacion podemos encontrar en cada apartado.

« Para ver la informacién de las lineas, sugerimos poner el dibujo de cada
linea con el color que esta tiene asociado en los planos y poder pinchar en
cualquiera de los dos elementos para acceder a ella (bien sea en el icono
0 en el texto). Por ejemplo:

Linea 1 Linea 2

e Dar la opcion en cada una de las imagenes de poder ampliarlas para poder ver
de manera mas detallada y grande la informacion.

e Crear un plano en formato vertical, que permita leer de una manera mas
comoda la informacioén, ya que en la web no tenemos limitaciones de espacio.

e Creemos que para muchos usuarios puede ser una ayuda que algunas
paradas que estan cerca de edificios o lugares de interés incluyan imagenes,
para ayudarles a identificarlas.

e Recomendamos que el texto del plano no esté inclinado, sino recto para
favorecer su comprension.

e Sugerimos poner los horarios de una manera mas visual y grande y en formato
vertical, como si fuera una tabla, ya que como deciamos anteriormente la web
no tiene limitaciones de espacio. También recomendamos cambiar la palabra
“laborables” por “de lunes a viernes” o en el caso de los horarios, de lunes a
sabados”. Ejemplo:
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Horarios

Ida (Salida desde Barriada Yagie)

Lunes a sabado Domingo

® 7:15 (por Hosbital Universitario) @ 7:15 (por Hosbital Universitario)
@ 38:00 ® 3:40

® 3:40 ® 9:20

®9:20 ® 10:00

® 10:00 ©®10:40

o En el caso de los ficheros adjuntos, recomendamos destacarlos mas y cambiar el
titulo de “ficheros adjuntos” por “descargate el plano y los horarios de la linea en
PDF”.
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2. EVALUACION DE LAS PARADAS Y EL VIAJE EN AUTOBUS

Después de analizar la pagina web, evaluamos las paradas de autobus de la linea
3B, la més cercana a la asociacién Las Calzadas y que mas pueden utilizar los
usuarios. Cogemos el autobls en la parada Juan de Padilla frente al centro de
salud. En esa parada observamos que hay marquesina con informacion de las
lineas y las paradas. Nos a esta y encontramos el plano que nos podemos
descargar en la pagina web, junto con planos de otras lineas que pasan por esa
misma parada.

PR

El equipo de evaluacion observa el plano en la parada Juan de Padilla frente al Centro de salud

Lo primero que buscamos es la parada en la que estamos. Todas las paradas
estan muy juntas y nos cuesta encontrarla. Cuando la encontramos, nos damos
cuenta de que la parada estaba indicada con un punto negro y con el nhombre
subrayado, pero nos cuesta saber que eso significa el punto en el que estamos.
No reparamos en ello.

El plano esta en formato horizontal y los nombres de las calles estan escritos de
abajo hacia arriba e inclinados, lo que es méas incomodo para la lectura.
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El equipo de evaluacién busca los horarios en el plano.

®7400900e10
DOMINGOS Y
Hasta Hospital Un
*l020e1140e

Lo siguiente que buscamos en los horarios es el proximo autobus. Al igual que
sucede en la pagina web, la informacion estd muy junta y nos cuesta encontrarlo.
Ademas, los horarios que estan puestos son los de salida de los autobuses desde
Barriada Yague, por lo que no sabemos muy bien a qué hora pasara por nuestra

parada.

Vemos que hay un panel informativo que nos informa del tiempo que falta para
que llegue el pr6ximo autobus, un elemento que valoramos de forma muy positiva

porque nos ayuda a saber cuanto tiempo queda para el proximo autobus.

Panel informativo junto a la parada de autobus
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Aprovechamos que queda tiempo suficiente para ver la parada que esta situada
enfrente en el centro de salud. En este caso, si hay un panel informativo con el
tiempo que queda para que los autobuses lleguen, pero no hay informacién sobre
las lineas, por ejemplo el plano. Creemos que seria adecuado que en todas las
paradas, aunque no hubiera marquesina, si se incluyese esa informacion.

El equipo observando el panel informativo frente al centro de salud.

Volvemos a la parada de inicio pocos minutos antes de que llegue el autobus y
montamos. Nuestro destino es la parada Marqués de Berlanga. Observamos que
dentro del autobus hay pictogramas informativos que indican, por ejemplo, las
zonas reservadas para personas con movilidad reducida.

RN—

Entrada al autobus
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1 4
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Pictogramas situados dentro del autobus

Pictogramas situados dentro del autobus



ANALISIS

Pictogramas situados dentro del autobus

Pictogramas situados dentro del autobus
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Durante el viaje nos fijamos en la pantalla del autoblus que hay debajo de la
pantalla de “parada solicitada” en las paradas para saber en cual nos tenemos
gque bajar, aunque echamos en falta que nos avise mediante voz, ya que es una
ayuda importante para todas las personas, ya que cualquiera puede ir distraido y
pasarse de parada.

Pantallas informativas en el interior del autobus

Una vez que vemos que en la pantalla aparece el nombre de la parada en la que
nos vamos a bajar, apretamos el botén y nos bajamos.

Cuando bajamos vemos que no hay una parada como tal ni un poste, sino que
solo hay una sefial azul que significa parada de autobuses. Creemos que es Uutil
para los vehiculos, pero vemos mas adecuado para los peatones que se sefialice
la parada bien con una marquesina bien con un poste, ya que aunque sea la
parada final, es parte del recorrido. Creemos que para la gente que no es de la
ciudad o no esta acostumbrada a coger el autobUs puede ser dificil encontrar esa
parada.

En las paradas en las que nos hemos bajado hemos visto que hay marquesinas,
paneles informativos con las sefiales o simplemente sefales, pero durante el
camino también vemos que algunas paradas tienen postes informativos.
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Poste de una parada de autobus

En el poste vemos que arriba esta sefializado con un logo que tiene una A y una
B, que suponemos que es el de los autobuses de Burgos. La informacion de las
paradas, en este caso, no sigue una asociacion por colores y viene solo la
informacion de una direccién de la linea, por su limitacién de espacio. En este
caso, las paradas si estan en vertical, lo que permite leer mejor. Nos parece que
seria (til seguir con la misma asociacion por color que existe en las marquesinas,
porque es un elemento que facilita la identificacion de las lineas. Asi mismo, arriba
del logo pondriamos un pictograma de autobus para identificar mas facilmente que
es una parada de autobls y debajo del logo quizas pondriamos autobuses de
Burgos.
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Después de habernos bajado en la parada Marqués de Berlanga, el conductor nos
informa que para coger el siguiente autobus debemos ir a la siguiente parada que
es Condesa Mencia, 129, un dato que desconociamos, de no ser porque el
conductor nos informo.

Caminamos hacia alli y vemos que en esta parada también hay una marquesina y
un panel informativo. Junto a este hay una maquina para recargar la tarjeta del
autobus. En esta parada paran tanto la linea 3, como la linea 3B. Ambas estan
asociadas a un color verde muy parecido a la hora de buscar la parada donde nos
teniamos que bajar, muchos de los evaluadores se confunden con las dos lineas.

Planos en la parada Marqués de Berlanga — condesa Mencia

Esperamos a que el autobds comience el recorrido y nos montamos de nuevo.
Nuestro destino es la parada Juan Padilla — Comisaria. Como es el mismo
autobus, el procedimiento es el mismo. Leemos en el panel el nhombre de la
parada y damos al boton para avisar de que nos queremos bajar.

Por el camino, nos fijamos en las paradas y vemos algunos postes que no tienen
informacion. No sabemos si es porque no pasan autobuses por alli o porque no se
ha colocado la informacion correspondiente.



ANALISIS

Poste en una de las paradas de autobus.

Cuando nos bajamos en nuestra parada, vemos que sucede lo mismo que en la
anterior parada que nos hemos bajado y es que solo hay una sefal de parada de
autobus, pero no hay informacién sobre lineas.



ANALISIS

RECOMENDACIONES

Recomendamos que todas las paradas tengan un elemento de informacion
sobre las lineas, sea una marguesina o sea un poste.

En el caso del poste, sefialar con un pictograma de autobuis que es una
parada y poner la informacion de planos y horarios.

Cambiar la palabra laborales por “De lunes a viernes”.
Poner los horarios en formato vertical.

En los casos que sea posible, recomendamos separar el plano de los
horarios para poder tener mas espacio.

Si fuera posible, aconsejamos poner los horarios por los que
aproximadamente pasa el autobus por cada parada o la frecuencia.

Poner las paradas y el plano en formato vertical para facilitar su lectura.
Como en las paradas hay mas espacio, recomendamos separar los
horarios y los planos para tener espacio suficiente y que la informacion sea
mas clara.

Otra recomendacién es incluir en las paradas solo la direccion donde esta
esa parada para evitar confusiones y encontrar rapidamente la parada. En
caso de que no fuera posible, recomendamos distinguir de una manera
mas clara las dos direcciones. Por ejemplo con dos lineas rectas
separadas.

Evitar poner la informacion en cursiva o de forma inclinada porque dificulta
la lectura.

Recomendamos que se afiada en los planos una sefializacién con un

circulo de distinto color y una flecha que ponga: “usted esta aqui”, para
indicar cual es la parada en la que estamos en el plano.

@=> usTeDESTA AQUI



Aconsejamos poner los nombres completos de las paradas, ya que las
abreviaturas son dificiles para muchas personas con dificultades de
comprension.

En el caso de los planos en los postes, recomendamos seguir el mismo
codigo de color que en el resto de paradas con marquesina, ya que facilita
el reconocimiento de las lineas.

Recomendamos que cada linea tenga un namero diferente, ya que en el
caso de las lineas 3 y 3B es confuso por tener color similar y nimeros
parecidos.

Sugerimos incluir fotos de lugares relevantes (edificios publicos,
monumentos, etc.) al lado de algunas paradas ya que puede ayudar a
personas que no conocen la ciudad a localizar lugares, a turistas y a
personas con dificultades de comprension.

Avisar mediante voz de las paradas.

En otros transportes, como el metro, se incluyen avisos luminosos o
visuales que ayudan a saber cual es la siguiente parada. Nos parece un
ejemplo de buena accesibilidad cognitiva y lo proponemos para ver si se
podria estudiar implementar un sistema similar.
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CONCLUSIONES

Este andlisis, realizado por personas con discapacidad intelectual, pone de
manifiesto la importancia de trabajar en accesibilidad cognitiva para dar acceso a
la informacién y al uso de los servicios en la ciudad.

El transporte es un ambito fundamental, ya que un transporte facil de utilizar
fomenta la autonomia e independencia de las personas y una informacién clara
puede ayudar a que cada vez mas personas se sumen al transporte publico en la
ciudad.

Ademads, como ocurre en el resto de la region, hay un porcentaje mayor de
poblacion envejecida que puede beneficiarse de las mejoras realizadas en
accesibilidad cognitiva.

Con este estudio y a través de las propuestas de mejora recogidas en él
esperamos poder aportar ideas para hacer de Burgos un lugar mas accesible y
también recomendamos continuar con esta linea de trabajo en el futuro y en la
implementacion de la accesibilidad cognitiva.
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